Alternativne riesenie spotrebitel’skych sporov
(ARS)

E}d 1. februara 2016 funguée na Slovensku novy systém alternativneho riesenia spotrebitel'skych sporov, vytvoreny zikonom
C. 39172015 Z. 2. 0 aiternativhom nedani snotrahitel'skven (ARS).

Kto riesi spotrebitel'ské spory?

Slet."subje_kgov zapisanych v zozname, na ktoré sa v pripade problému s predavajucim mozu spotrebitelia obréatit’ v pripade, Ze
maju problem so zakipenym vyrobkom alebo sluZbou. Subjekty riesia spor mimostidne, proces je menej formalny, pricom
vs_ak musia dodrzat’ postup upraveny v zakone.

Za'kp‘n‘ sa zaviazali dodrziavat’ prave subjekty zapisané v zozname. Popri tychto ,notifikovanych/certifikovanych® subjektoch
zapisanych v zozname v3ak existujl aj iné osoby (fyzické aj pravnické), ktoré riedia spotrebitel'ské spory alternativne resp.
mimosudne. Pokial’ vsak tieto osoby nie st zapisané v zozname, nemusia zakon o ARS dodr¥iavat a napriklad predavajlci nie

su uvedenym zakonom zaviazani poskytovat’ im sé€innost. Z toho dévodu odporucame, vzdy si overit, ¢i figuruje danad osoba
v Zozname.

AKy je postup pri ARS?

Pokial SPOtrebjtei' nie je spokojny s tym, ako mu predavajiici vybavil reklamaciu, alebo sa domnieva, ze predavaijici poruéil
jeho prava, ma moznost obratit’ sa na predavajiceho so Zziadost'ou o napravu. Ak na tuto ziadost’ predavajuci do 30 dni od
dﬁ;_ o:(:!toslania neodpovie alebo na fiu odpovie zamietavo, spotrebitel’ sa mdze s navrhom na zacatie ARS obratit’ sa prisiuény
subjekt.

Subjekt navrh preskima, aby zistil, & mdze zalat’ ARS alebo & navrh odmietne na ziklade dovodov, ktoré ma stanovené
v pravidiach ARS. O odmietnuti subjekt spotrebitefa informuie.

Po zacati ARS subjekt kontaktuje obe strany sporu a snaZi sa spor medzi nimi vyriedit, a to hi'adanim kompromisov tak, aby
boli dodrzane prava dotknutych osdb. Pri ARS subjekt v zaujme &o najrychlejSieho vyrieSenia sporu oslovuje strany sporu
i'"xahjmé)elektrr:micky“ alebo telefonicky; subjekt by mal spor vyriesit do 90 dni (pri zloZitych pripadoch je moiné predizenie
ehoty).

Ako sa ukoncuje ARS?

Ciefom ARS je najst’ kompromisné rieSenie pre strany sporu & dopomdct im tak k uzavretiu sGkromnopravnej dohody.
Pokial' sa vsak strany sporu nedohodnd, aviak je poruenie prav spotrebitela zjavné, subjekt vypracuje pre spotrebitela

odGvodnene stanovisko, kde mu-objasni jeho prava a ktoré mu-mdze poslizit ako podklad na vypracovanie navrhu na zadatie
sudneho konania.

Zoznam subjektov alternativneho riesenia spotrebitel’'skych sporov

V zmysle § 24 ods. 1 pism. a) zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a2 0 zmene a doplneni

niektorych zakonov (,,zakon™) Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky na svojom webovom sidle zverejfiuje zoznam
subjektov alternativneho rieSenia sporov:

Datum
zapisudo  Nazov subjektu Prislusnost’ Popiatok
Z0zZnamu
1. 2. 2016 Slovenska obchodn3 inspekcia vymedzenie v §.3 ods. 2 pism. b) zakona
(PDF) . W i . . e 0€
spory, pre ktoré nie je prisluSny ani Urad pre regulaciu sietovych odvetvi ani
Lo/ Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb okrem sporov

vyplyvajucich zo zmldv o poskytovani finanénych sluzieb

napr. spor’s predavajucim sportoveho clleCehia, spor's preddvajicm

efektrotechniky
3 W X 2016 Jrad pr laciu siefovye vymedzenie v § 3 ods. 2 pism. a) zikona
odvetvi '
(PDF spary vyplyvajiice 20 zmitv o pripofent do distribuéne] sistavy, zmidv o pripcjeni O ©

do distribuCnej siete, zmidv o zdruZenej dodavke elektriny, zmliv o zdruZene)
dodavke plynu, zmltv 0 dodavke a odbere tepla, zmlGv o0 dodavke pitnej vody a
zmluv 0 odvadzani cdpadove] vody uzatvorenych so subjektom vykonavajucm
requtovany ginnost’ podfa osobitnéha predpisu

napr. spor s dodavatefom elektriny aiebo plynu

1. 2.2016  Urad pre requldciu elektronickych ~ vymedzenie v §3 ods. 2 pism. ¢) zikona

komunikacii 3 postovych siuZieb 35 * b ¢ S 0€
(PDF Sspory vyplyvajuce 2o zmluv o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré sa tykaju

kvality & ceny sluZieb, a 20 zmilv 6 poskytovani peitovyeh sluieb, ktoré s3
tykaju poStovych sluzieb a po3tového platobného styku

napr. spor s poskytovatefom internetoveho pripojenia, spor s mobiinym

operstorom
g 2.2016  Soclodnost cchrany spotrediteloy  vsetky druhy spotrebitefskych sporov
' (S.0.S) Poprad o€

(POF)

4 2016 - Bankovy cmbugdsman Sigvansked spotrebitef'ske spory meczi klientom (spatrebitel'om) a bankeu (Elenom
/. 4. baﬁov; aCOCij cie {FDF} Siovenskej bankovej asociacie)




